
УТВЕРЖДАЮ 

Директор МАОУ «СОШ № 9»  

                               Л.В. Волкова 

20.03.2023 

(дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МАОУ «СОШ № 9» город Череповца Вологодской области 

(наименование организации) 

на 2022 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия 

по устранению 

недостатков, 

выявленных в 

ходе 

независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг 

организацией 

Планов 

ый срок 

реализа 

ции 

меропр 

иятия 

Ответственны 

й 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе 

реализации мероприятия 

реализованны 

е меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактичес 

кий срок 

реализац 

ии 

      

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-

социальной экспертизы 

На официальном  сайте 

образовательной 

организации нет 

технической 

возможности 

выражения 

получателем услуг 

мнения о качестве 

условий оказания услуг 

Создание на 

официальном 

сайте или других 

электронных 

ресурсах в сети 

Интернет ресурса 

для обратной 

связи и внесения 

предложений от 

получателей 

услуг. 

Апрель 

2023 

года 

Иванова Е.В., 

учитель 

информатики, 

отв.ведение 

официального 

сайта 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Наблюдается 

неудовлетворенность 

по доступности 

питьевой воды в зоне 

ожидания для 

предоставления услуг 

Установка кулера 

для питьевой 

воды 

Апрель 

2023 

года 

Батыров В.Х., 

заместитель 

директора по 

АХР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории 

образовательной 

организации и в ее 

помещениях 

Необходима 

программа и 

выделение 

средств для 

При 

выделен

ии 

средств 

   



отсутствуют условия 

для инвалидов (нет 

пандуса, специальных 

автостоянок, 

адаптированных 

лифтов, поручней, 

расширенных дверных 

проемов, сменных 

кресел-колясок, 

специально 

оборудованных 

санитарно-

гигиенических 

помещений) 

создания условий 

для инвалидов 

В образовательной 

организации нет 

условий для 

предоставления услуг 

для инвалидов по слуху 

Необходима 

программа и 

выделение 

средств для 

создания условий 

для инвалидов 

    

 

 

 


